


Приоритеты


+1 Разрешение на перевозки


+1 Шашка   


+1 Реклама заднего стекла


+1 Ежедневный осмотр


+1 Реклама по кругу автомобиля 


+1 (Ежеквартальный) осмотр*


Автомобиль класса Комфорт работает  без приоритетов.


Автомобиль выходит на линию после сбивки, кузов и салон чистые, багажник чистый и пустой.


*Для арендных автомобилей ежемесячный осмотр по адресу: Марины Расковой 4/1,   с 9.00 до 21.00.


 Водитель с личным автомобилем проходит ежеквартальный осмотр 





Понижение приоритета


Грязный а/м – 1 приоритет на 3 дня


Не горящий плафон в ночное время и его отсутствие во время перевозок - 1 приоритет на 3 дня


Не прохождение ежедневного осмотра – 1 приоритет на 3 дня  (Если выполнен  хоть один заказ с 08-00 до 20-00),причем если Вы не проходили ежедневный осмотр в последующие 3 дня, вам также будет продлено снижение приоритета на следующие 3 дня и т.д.


Нецензурная брань при разговоре с клиентами и сотрудниками офиса – 1 приоритет на 3 дня


Отказ от предварительного заказа, без предупреждения администратора смены менее чем за 1 час, влечет за собой понижение приоритета на один шаг сроком на 3 дня.


Окончание срока договора на информационные услуги с ООО «Салют» экипаж блокируется. 


за появление в шортах выше колена снижение  1 приоритета  на 3 дня.





Оплата диспетчерских услуг:


Иномарки, Волги -12 % от  суммы выполненного заказа


Остальные А/м – 15 %  от суммы выполненного заказа


Оплата диспетчерских услуг списывается  с лицевого счета  автоматически после завершения каждого заказа





Решение по оклейке  рекламы по кругу иномарок и А/м «Волга» принимает лично руководитель ООО «Салют»


Новые гарантийные автомобили освобождаются от прохождения плановых осмотров (от подъемника), только на внешний вид.


При устройстве на работу составляется договор на оказание информационных услуг на 11 месяцев с дальнейшей пролонгацией.


В случае оставления клиентом личных вещей, водитель обязан сообщить администратору диспетчерской службы, а также доставить вещи в офис компании в течении одного рабочего дня.


 При возникновении угрозы жизни водителя необходимо нажать на устройстве с таксометром кнопку «Тревога», после этого все рядом находящиеся машины обязаны прибыть на место происшествия вне зависимости от состояния выполнения заказов, если вы находитесь с клиентом, то необходимо согласовать с ним свои дальнейшие действия. 


Программа для расчета стоимости проезда работает на операционных системах: Android, Widows mobile, Windows CE. В устройстве обязательно должен быть встроенный приемник GPS и модуль СИМ карты для получения информации из сети Интернет. Распространенные и проверенные модели оборудования: 


Навигаторы: Shturmann LINK300, Ritmix RGP-590. 


Коммуникаторы: ALCATEL ONE TOUCH 928D, 


При возникновении спорных ситуаций и вопросов во время работы связанных с выполнением заказов обращаться к администратору диспетчерской службы по тел. +79276271070 (круглосуточно)


Если У Вас есть предложения, отзывы, жалобы обращайтесь  в Контроль качества +79270589922 (автоответчик)


Внимание!!! Для водителей такси действует система скидок на АВТОМОЙКАХ по адресу: г.Энгельс 2-й проезд Колотилова, Новобазарная 47 КРУГЛОСУТОЧНО.








Утверждено 01.10.2013 г. руководителем ООО «Салют»








Утверждено 01.10.2013 года руководителем ООО «Салют».








Расчет с клиентом:


Для завершения заказа нажимаем и удерживаем кнопку «Завершить» в течении 5 сек. После завершения принять денежные средства у клиента в размере суммы заказа которая высвечивается на экране таксометра,  нажать кнопку «Оплачено» при необходимости дать сдачу. Водитель обязан при себе иметь разменные купюры и монеты.


При взятии заявки по безналичному расчёту, после завершения заявки сумма заявки начисляется на лицевой счет за исключением процента за диспетчерские услуги. Чтобы получить деньги с вашего лицевого счета, нужно написать заявление, предоставить реквизиты  банковской карты С 1-ого по 5-ое число каждого месяца. 10-го числа  текущего месяца происходит списание и перечисление  денежных средств на карту Сбербанк. 





Штрафные санкции:


За завышение тарифа на водителя налагается денежный штраф в денежном эквиваленте или понижение приоритета сроком на 3 дня.


В случае сексуального домогательства со стороны водителя по отношению к клиенту, водитель несет уголовную ответственность и как правило дальнейшее увольнение с компании.





Дополнительные условия:


Если водитель является Индивидуальным предпринимателем он может самостоятельно заключать договора на услуги медика и механика, не обклеивать а/м рекламой по кругу и в обязательном порядке один раз в квартал предоставлять выписку о виде деятельности ИП.


У каждого водителя автомобиля должны находиться визитные карточки ООО «Салют», которые он предлагает  клиенту после завершения заявки.


Водитель обязан везти клиента кратчайшим маршрутом.


Водители совмещающие работу с другими компаниями такси, находятся на низшем приоритете.


Свободный график работы (Вы можете работать в любое время суток, и удобное для Вас время) 


Водители г. Саратов работают без приоритетов и плановых осмотров.

















Пополнить свой лицевой счет легко и просто:


Нажать кнопку оплата услуг в центре экрана


Нажмите кнопку поиск в нижним правом углу экрана


На появившейся экранной клавиатуре наберите слово сервис


Нажмите кнопку сервис, на кнопке слева желтая машина на желтом фоне, справа надпись сервис


Введите трехзначный код предприятия 227 и номер лицевого счета Id водителя в шестизначном формате, для этого перед Вашим Id добавьте необходимое количество нулей.


Нажмите кнопку вперед в нижнем правом углу экрана


Введите номер вашего телефона для связи с вами, это реквизит для платежной системы


Нажмите кнопку вперед


Внесите денежные средства в купюроприемник


Нажмите кнопку оплатить в нижнем правом углу экрана


Возьмите чек





Руководство пользования программой:


Перед началом работы Вам необходимо сделать несколько не сложных вещей:


Проверить деньги на сим карте которая установлена в устройстве на котором работает таксометр.


Проверить остаток денежных средств на лицевом счете в программе, не забываем что порог отключения 30 руб.


Чтобы начать работу в TMDriver необходимо включить устройство, затем нажать на кнопку главного меню Начать смену. После совершения этих действий на экране появится список стоянок. После чего водитель автоматически регистрируется на стоянке в зависимосте от его местоположения. Таким образом он встанет в очередь свободных автомобилей на данной стоянке. После чего стоянка, на которой водитель зарегистрировался, выделится синим цветом. Когда на стоянке появится новый заказ, то цвет соответствующей стояки изменится на зеленый. Чтобы просмотреть информацию о свободном заказе, нужно зайти в меню данной стоянки и нажать кнопку Заказы. После этого на экране навигатора появится окно, в котором будет обозначен адрес заявки. В том случае, если водитель хочет взять заказ, то ему необходимо нажать на адрес подачи, после чего откроется меню, в котором будет отображена более подробная информация о заказе. Чтобы принять заказ, водителю необходимо нажать на кнопку Минуты, после чего в данном окне появится список минут. Водитель должен выбрать то количество времени, в течение которого он прибудет по адресу подачи. Выбор соответствующего количества минут будет означать, что водитель принял заказ. В таком случае на экране появится таймер времени, отсчитывающий количество минут до прибытия экипажа по месту подачи заказа в обратном порядке. После того, как водитель прибудет по адресу подачи, он должен будет нажать кнопку На месте.Клиент вышел и сел в экипаж. В таком случае водитель нажимает кнопку         В машине. Для начала работы таксометра, водитель должен нажать кнопку Старт, после чего таксометр начнет расчет стоимость поездки во время движения.


После прибытия экипажа по необходимому адресу, водитель нажимает кнопку Стоп,  водитель нажимает кнопку Оплачено, после чего заказ полностью завершается и автоматически осуществляется переход к списку стоянок.





Установленные внутренние правила работы ООО «Салют»


Уважаемый водитель!


Все требования, предъявляемые к Вам, вполне доступны и призваны урегулировать ситуацию на рынке такси.


Желаем Вам стабильно работать и хорошо зарабатывать. Свои отзывы и предложения вы можете написать на нашем сайте в разделе отзывы и предложения.


www.taxisalut.ru





+7(8452)444-000


Мы находимся по адресу:


г. Энгельс  1 Микрорайон Урицкого д. 17 «А» Тел. +7(8453)711278, 9272281278


 с 9-00 до 17-00,субб.воскр.- выходной





Кабинет медосмотра работает с 08.00-20.00 без выходных





 








